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Grupo Chiru

EMISSORAS DERADIO

POLITICA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E COMPLIANCE EM PRIVACIDADE

Esta Politica de Protecdo de Dados Pessoais e Compliance em Privacidade
estabelece diretrizes gerais para adequagdo do GRUPO CHIRU EMISSORAS RADIO (sendo
este integrando pelas empresas CNPJ: CHIRU COMUNICACOES LTDA, CNPJ n.°
91.826.107/0001-49; MABONI COMUNICACOES LTDA, 03.894.181/0001-35; e SOCIEDADE
RADIO SOL DA AMERICA LTDA CNPJ n.° 03.914.479/0001-60 e 03.914.479/0002-40) as
normas vigentes relacionadas ao tratamento de dados pessoais, além de para estabelecer o
compromisso com a seguranca das informac¢des dos titulares dos dados tratados.

Inicialmente, a adequacdo da entidade em relacdo a LGPD envolve uma
transformacédo cultural que deve alcancar os niveis estratégico, tatico e operacional da
instituicdo. Essa transformagéo envolve: considerar a privacidade dos dados pessoais do
cidadao desde a fase de concepcgdo do servico ou produto até sua execucdo (Privacy by
Design); e promover acdes de conscientizacdo de todo corpo funcional no sentido de
incorporar o respeito a privacidade dos dados pessoais nas atividades institucionais cotidianas
por padrao (Privacy by Default).

O CONTROLADOR ¢é a empresa CHIRU COMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de
direito privado, CNPJ: 91.826.107/0001-49, com estabelecimento a Rua Duque de Caxias, n.°
375, Sala 302, Centro, Palmitinho/RS, CEP: 98.430-000, estd comprometido com a protecdo
de dados e informacfes pessoais que sdo compartilhados pelos usuarios. Para demonstrar a
preocupacdo com a sua privacidade, o objetivo dessa politica é apresentar, de maneira
simples e clara, como o0s seus dados s&o protegidos nos processos de coleta, registro,
armazenamento, uso, compartilhamento, enriqguecimento e eliminagdo, para além da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados).

1 CONCEITOS PRINCIPAIS DA LGPD (Art. 5, da LGPD)

a) Dado Pessoal: informacéao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;



b)

f)

9)

Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a sadde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural,

Dado Anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando
a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;
Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de
tratamento;

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

Tratamento: toda operacéo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducéo,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliagdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacéo,

transferéncia, difusdo ou extracéo;

2 DOS FUNDAMENTOS
Estd politica de protecdo de dados e compliance em privacidade tem como
fundamentos:
a) o respeito a privacidade;
b) a autodeterminacao informativa;
c) aliberdade de expressao, de informacédo, de comunicagéo e de opiniao;
d) ainviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;
e) o desenvolvimento econémico e tecnolégico e a inovacao;
f) alivre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e
g) os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o
exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.
3 DOS PRINCIPIOS

Esta politica aplica-se a qualquer operacgdo de tratamento, sendo observadas a boa-

fé e os seguintes principios:



f)

9)

h)

)

finalidade: realizagdo do tratamento para propésitos legitimos, especificos, explicitos
e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma
incompativel com essas finalidades;

adequacdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular,
de acordo com o contexto do tratamento;

necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos
em relacéo as finalidades do tratamento de dados;

livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a
duracéo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;
qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e
atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da
finalidade de seu tratamento;

transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizacado do tratamento e os respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial;

seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situagBes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacéo ou difusao;

prevencdo: adocao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais;

ndo discriminacdo: impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos;

responsabilizacéo e prestacdo de contas: demonstracéo, pelo agente, da adocédo de
medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas

de protecdo de dados pessoais €, inclusive, da eficacia dessas medidas.

DAS ATIVIDADES DE TRATAMENTO

O tratamento de dados pessoais € qualquer acao que se faca com dados pessoais,

como coleta, producao, recepcéo, classificacéo, utilizacdo, acesso, reproducéo, transmissao,

distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou

controle da informacéo, modificagdo, comunicacéo, transferéncia, difusédo ou extracéo.

O site https://www.grupochiru.com/ ndo usa cookies para distinguir vocé de outros

visitantes, nao havendo area restrita de acesso ao site. Esta Politica ndo € um contrato e nao

cria nenhum direto ou obrigacéo legal, podendo ser futuramente alterada. Reserva-se o direito



de alterar as funcionalidades deste site, visando a melhoria do seu acesso, bem como da

visualizagao e utilizacao do conteudo.

Assim, sera realizado o tratamento de dados pessoais nos seguintes casos:

a)

b)

c)

d)
e)
f)
0)
h)

Para responder a solicitacdes, dlvidas ou perguntas acessadas através de e-mail,
redes sociais e aplicativos de mensagens;

Para fins de promogfes e campanhas de marketing com base no legitimo interesse,
para permitir a participacdo em campanhas publicitarias do controlador e parceiros;
Para fins regulatérios, para cumprimento de obrigacéo legal decorrente da aplicacéo
da Lei Geral de Protecao de Dados;

Para estabelecimento de rela¢cBes contratuais;

Para estabelecimento relag6es institucionais;

Para realizacdo de eventos;

comunicacdes especificas e gerais;

outras iniciativas, desde que vinculadas as finalidades e objetivos institucionais.

Essas finalidades se baseiam nos requisitos de legitimo interesse (art. 7°, IX, da LGPD) e

consentimento (art. 7°, I, da LGPD). Seus dados podem, eventualmente, serem processados

e se fundamentarem em outras permissoes legais.

Ressalta-se que os dados coletados para fins jornalisticos ou artisticos ndo séo

abrangidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados, em previsdo expressa do art. 42, Il, ‘A da
Lein. 13.709/2018.

4.1

Dos Tipos de Dados Tratados

A adequacao do tratamento de dados depende do contexto da sua interacdo com a

necessidade para o cumprimento das finalidades institucionais, podendo incluir:

4.2

a)
b)

c)
d)
e)

f)

Informacgdes de identificacdo pessoal: (home, endereco residencial, telefone, etc.)
Informacgdes de identificacdo atribuidas por instituicbes governamentais: (CPF, RG,
data de expedicdo do RG, niumero da CTPS, numero do PIS/PASEP, etc)

Dados de identificacdo eletrbnica: (e-mail)

Dados pessoais: (data de nascimento, sexo)

Composicao familiar: (nome do pai/méef/filhos, datas de nascimento, etc)

Video e imagem: (foto, etc)

Das Bases Legais para Tratamento



O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes

hipéteses:

a) mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

b) para o cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria pelo controlador;

c) pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartiihado de dados
necessarios a execucao de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou
respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres;

d) para arealizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel,
a anonimizacao dos dados pessoais;

e) quando necessario para a execucao de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

f) para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral,
esse Ultimo nos termos da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de
Arbitragem);

g) para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

h) para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais
de saude, servicos de saude ou autoridade sanitéria;

i) quando necessério para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular
gue exijam a protecdo dos dados pessoais;

j) para a protegdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagédo pertinente.

4.3 Do Compartilhamento dos Dados
Os dados pessoais poderdo ser compartilhados com:

a) o titular dos dados, através de consulta facilitada e gratuita;

b) setores institucionais, para execuc¢do das finalidades institucionais;

c) o6rgaos da Administracao Publica, para cumprimento de obrigacdes juridicas a que se
encontre adstrita;

d) instituicbes do setor bancéario e seguradoras, para gestdo e processamento de
pagamentos e celebracdo de contratos;

e) instituicbes com as quais haja algum tipo de pactuacdo contratual ou outros

)
9)

instrumentos juridicos dessa natureza, nos termos estritamente necessarios para a
execucao daqueles;
Poder Judiciario, para cumprimento de determinacao judicial ou extrajudicial,

outras instituicbes ou pessoas singulares caso para tal disponha de consentimento.



A Cumpre destacar que os dados sdo conservados pelo periodo estritamente
necessario para cada uma das finalidades descritas acima e/ou de acordo com prazos legais
vigentes, por forca do art. 15 da LGPD. Em caso de litigio pendente, os dados podem ser
conservados até transito em julgado da deciséo.

Adicionalmente, 0 GRUPO CHIRU EMISSORAS RADIO se compromete a MANTER
em funcionamento todos 0s meios técnicos de segurang¢a da informacao ao seu alcance, a
fim de evitar a perda, vazamento, ma utilizacdo, alteracdo, acesso nao autorizado e

apropriacdo indevida dos dados pessoais de seus usuarios e clientes.

4.4 Tratamento de Dados Sensiveis

O GRUPO CHIRU EMISSORAS RADIO somente realizara o tratamento de dados
sensiveis de acordo com o consentimento do titular, ou do seu responséavel legal, de forma
especifica e destinada a finalidades especificas.

Esse consentimento é dispensado para o cumprimento de obrigacéo legal, execucdo
de politicas publicas, realizagdo de estudos com a anonimizacdo dos dados pessoais
sensiveis, no exercicio regular de direitos em contrato, processos judiciais, administrativos e
arbitrais, para a protecao da vida e seguranca fisica das pessoas, tutela da saude em
procedimento realizado por profissionais de saude ou autoridade sanitaria e prevencéo a

fraude.

4.5 Tratamento de Dados Pessoais de Criancas e Adolescentes

Eventualmente, poderdo ser tratados dados pessoais que envolvam criancgas,
adolescentes ou outro grupo vulneravel, contudo, para acessar esses dados, devem ser
observados requisitos de expressa representacao legal, isto é, é imprescindivel a obtencao
do consentimento inequivoco e informado pelos pais ou responséaveis legais em relacdo aos
dados pessoais dos representados, que deverdo ser protegidos em conformidade com a
melhor interesse da crianca e do adolescente, nos termos da legislacdo geral e com
fundamento no art. 14 da LGPD.

Ha4 também dados de dependentes de colaboradores/funcionarios que envolvem
criangas e adolescentes, sendo necesséarios para fins trabalhistas, previdenciarios ou

tributarios, dispensado o consentimento nesses casos.

4.6 Do Término do Tratamento De Dados



De acordo com a LGPD, o término do tratamento de dados pessoais pela instituicao

ocorrera nas seguintes hipoteses:

a)

b)
c)

d)

verificacdo de que a finalidade foi alcancada ou de que os dados deixaram de ser
necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica almejada;

fim do periodo de tratamento;

comunicacao do titular quanto a revogac¢ao do consentimento, resguardado o interesse
publico;

determinacédo pela autoridade nacional, quando houver violagcdo a protecdo de dados
pessoais.

O GRUPO CHIRU EMISSORAS RADIO realiza o tratamento de dados pessoais pelo

tempo necessario para cumprir a finalidade para os quais foram coletados, de acordo com

sua base legal. Quando no término do tratamento, os dados pessoais serdo eliminados, sendo

autorizada a conservagédo nas situagoes previstas na legislagéo vigente.

5
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DAS COMPETENCIAS

Do Controlador

O Controlador tem, entre outras, as seguintes competéncias previstas na LGPD:
manter registro das operacdes de tratamento de dados pessoais;

elaborar relatorio de impacto a prote¢éo de dados pessoais, inclusive dados sensiveis,
relativo ao tratamento de dados;

orientar o operador quanto ao tratamento de dados segundo instrucdes internas, da
legislagdo vigente e das regulamentagfes da Autoridade Nacional de Protecéo de
Dados (ANPD).

Do Operador

Operador é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, externa ao

quadro funcional do GRUPO CHIRU EMISSORAS RADIO, que realiza o tratamento de dados

pessoais em home e por ordem do controlador.

53

a)

Do Encarregado

De acordo com a LGPD, o Encarregado é responsavel por:
receber as reclamacdes e comunicacdes dos titulares, responder e adotar

providéncias;



b)
c)

d)

receber as comunicagcfes da ANPD e adotar as providéncias necessarias;

orientar todos os colaboradores da instituicdo sobre as praticas a serem tomadas em
relacdo a protecdo de dados pessoais;

executar outras atribuicbes determinadas pelo controlador ou estabelecidas em

normas complementares estabelecidas pela ANPD.

DOS DIREITOS DOS TITULARES

O titular dos dados pessoais podera, a qualquer tempo e por meio de requisi¢cao

especifica, obter informacdes sobre o tratamento de seus dados pessoais perante 0 GRUPO
CHIRU EMISSORAS RADIO, garantidos os seguintes direitos

a)
b)

c)
d)

9)

h)

)
k)

Confirmacéo de que existe um ou mais tratamento de dados sendo realizado.

Acesso aos dados pessoais conservados que lhe digam respeito.

Correcéo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados.

Eliminacdo de dados pessoais desnecessarios, excessivos ou caso 0 seu tratamento
seja ilicito.

Portabilidade de dados a outro fornecedor de servico ou produto, observados os
segredos comercial e industrial.

Eliminacdo de dados (exceto quando o tratamento € legal, mesmo que sem
consentimento do titular).

Informacgéo sobre compartiihamento de seus dados com entes publicos e provados,
caso isso exista.

Informacgéo sobre o ndo consentimento, ou seja, sobre a op¢édo de ndo autorizar o
tratamento e as consequéncia da negativa.

Revogacédo do consentimento, nos termos da lei.

Reclamacéao contra o controlador dos dados junto a autoridade nacional.

Oposicéo, caso discorde de um tratamento feito sem seu consentimento e o considere

irregular

Quando solicitado pelo titular dos dados pessoais, 0 GRUPO CHIRU EMISSORAS

RADIO fornecera informacées de privacidade (confirmacdo de existéncia ou acesso a dados

pessoais), imediatamente em formato simplificado, e em prazo condizente com o determinado

pela ANPD, por meio de declaracdo clara e completa, que indique a origem dos dados,

inexisténcia de registro, critérios utilizados, finalidade do tratamento. As informacdes poderao

ser entregues por meio eletrénico ou de forma impressa, a critério do titular

Esses direitos podem ser requisitados pelo titular por meio do canal de atendimento

com o encarregado de dados, pelo e-mail: encarregadolgpd@grupochiru.com.



7.1

b)

d)

f)

9)

DAS BOAS PRATICAS DE SEGURANCA E GOVERNANCA

Em conformidade com os principios da LGPD e com as boas praticas de seguranca
da informac&o e de protecdo de dados pessoais, 0 GRUPO CHIRU EMISSORAS
RADIO garante que os dados pessoais coletados sdo tratados de forma integra e
segura, de acordo com padrfes de seguranca da informacgédo, confidencialidade e
integridade pelo tempo for necessario para realizar as finalidades para as quais foram
coletados ou para cumprir com 0s requerimentos legais aplicaveis.

No entanto, é necessario esclarecer gue nenhum sistema é completamente seguro.
Conforme previsto na legislacdo, as medidas de seguranca existentes consideram a
natureza dos dados e de tratamento, os riscos envolvidos, a tecnologia existente e sua
disponibilidade.

Os dados pessoais tratados sédo considerados sigilosos e somente serdo acessados
por pessoas autorizadas e capacitadas para lhes conferir o tratamento adequado,
conforme medidas de seguranca adequadas para a protecdo contra acesso néo
autorizado, alteracdo, divulgacdo ou destruicdo de dados pessoais coletados e
armazenados.

Caso haja solicitacdo do titular, os dados pessoais coletados poderdo ser excluidos
antes do prazo. No entanto, por motivos legais, por determinac¢éao judicial ou para fins
de auditoria e seguranca, eles poderdo ser mantidos por periodo superior, findo o qual,
serdo excluidos com uso de métodos de descarte seguro, ou anonimizados de forma
a impedir a sua identificagéo.

Caso 0 wusuario retire seu consentimento para finalidades fundamentais ao
funcionamento do(s) servico(s), algumas funcionalidades poderdao ficar indisponiveis.
Em caso de incidente de seguranca que envolva dados pessoais, a ocorréncia sera
comunicada a ANPD e ao titular quando envolver risco ou dano relevante.

A comunicacao sobre a descri¢gdo da natureza, riscos, titulares envolvidos, medidas
técnicas e de seguranca utilizadas, risco e medidas adotadas para o tratamento do

incidente, sera feita conforme o prazo definido pela ANPD.

Auditorias internas

Nos termos do art. 55-J, XVI, a Autoridade de Dados podera realizar ou determinar a

realizacdo de auditorias sobre o tratamento de dados pessoais efetuados pelos agentes de

tratamento. Contudo, em observancia aos principios da LGPD, em especial o da prevencéo,



da prestacdo de contas e responsabilidade, e do Privacy by Default!, o GRUPO CHIRU
EMISSORAS RADIO, por intermédio de seu Encarregado de Dados, realizard ou
providenciard auditorias anuais para verificacdo do cumprimento da LGPD e das politicas de

protecao de dados internas, atualizando os relatérios no mesmo periodo.

8 ALTERACOES A PRESENTE POLITICA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E
COMPLIANCE EM PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais poderd ser alterada a
gualquer tempo caso haja necessidade.
Por isso, recomenda-se que seja consultada com regularidade e verificada a data de

modificacéo.

9 UTILIZACAO DA POLITICA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E
COMPLIANCE EM PRIVACIDADE

A protecdo da privacidade e dos dados pessoais € um direito que deve ser
compreendido e respeitado. Em um ambiente altamente volatil quanto as transformacdes
tecnoldgicas e de informacao, o uso de dados pessoais nas interacdes sociais e profissionais
tornou-se o grande catalisador para que esse tema fosse normatizado e esse direito garantido.

Nesse contexto, esta Politica pode ser utilizada para promover uma cultura de
privacidade e a conscientizacdo das pessoas para a protecdo de seus dados pessoais, pois
o0s conceitos nela contidos n&o se aplicam somente ao GRUPO CHIRU EMISSORAS RADIO.

Todos que tratam dados pessoais sdo responsaveis por sua protecdo, inclusive o

préprio titular.

10 PAGINAS DE TERCEIROS

Através de seu website, 0 GRUPO CHIRU EMISSORAS RADIO disponibiliza conex&o
para websites de terceiros, 0s quais estédo sujeitos a Politicas de Privacidade independentes.
Esta Politica de Privacidade de dados e Uso de cookies ndo se aplica a tais websites e ndo
nos responsabilizamos pela forma como os dados dos usuarios sao tratados por parte dos

referidos terceiros.

! Data protection by default, consideranda 78 da GDPR.



11 CONTEUDO DO SITE E SUA UTILIZACAO

Todo o contetdo existente no site https://www.grupochiru.com/ é de propriedade do
GRUPO CHIRU COMUNICACOES LTDA e sua reproducdo — total ou parcial — para uso
comercial ou editorial ou republicacdo na internet deve ser feita de forma autorizada e
obrigatoriamente citando a fonte e incluindo o link do site para o conteudo original (lei

9.610/98).



